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 چكیده 

وری در صنایع پرخطر  به عنوان یکی از ارکان اساسی پایداری و بهره  (HSE)  زیستمدیریت ریسک در حوزه ایمنی، بهداشت شغلی و محیط

گیری پیشرفته  گیری از رویکردهای تصمیم ها، ضرورت بهره معیارها در ارزیابی ریسکشود. پیچیدگی، چندوجهی بودن و گاه تعارض  شناخته می

  گیری چندمعیاره های تصمیمکارگیری مدلمند مطالعات مرتبط با به را بیش از پیش نمایان ساخته است. پژوهش حاضر با هدف بررسی نظام

(MCDM) هایدر مدیریت ریسک HSE با استفاده از چارچوب ساختاریافته روشمند  انجام شد. این مرور نظام SLR  و تحلیل محتوای

زمانی   بازه  در  منتشرشده  علمی  منابع  بررسی  به  پایگاه   ۲۰۲۵تا    ۲۰۱۰کیفی،  همچوندر  معتبری  ،  Scopus  ،ScienceDirect  های 

SpringerLink   و IEEE Xplore  مقاله شناسایی شد که پس از غربالگری و اعمال معیارهای حذف،    ۹۰۴۷در مرحله ابتدایی،    .پرداخت

 ی و ابزارها  TOPSISو    AHPمانند    ییمدل هامقاله با بیشترین انطباق مفهومی انتخاب و مورد تحلیل قرار گرفت. نتایج نشان داد که    ۱۰

 یبندتیاولو  ندی در فرا  یتوانند عملکرد قابل توجه  یم   ت،یعدم قطع   طی ر شراد  ،یبا منطق فاز  بیدر ترک  ،یدلف   کیو تکن  FMEA  رینظ   لیتحل

فازی، با فراهم آوردن بستری برای ترکیب نظر خبرگان،   MCDM هایها نشان داد که مدلتحلیل.  ند ینما  فایا  یریگمی ها و تصمسکیر

گیری در فضای پیچیده صنعتی بدل  ها، به ابزاری قدرتمند برای تصمیم قطعیتلحاظ کردن همزمان معیارهای کمی و کیفی، و پردازش عدم  

ها برای صنایع خاص،  سازی مدل ای، و ضعف در بومی رشته ها، کمبود مطالعات بینهایی نظیر عدم یکپارچگی روشاند. همچنین، شکافشده 

های عنوان مبنایی برای طراحی مدلتواند به های این پژوهش میته هایی هستند که در مسیر توسعه این حوزه شناسایی شد. یافاز جمله چالش 

 .های صنعتی آینده مورد استفاده قرار گیردنوآورانه و راهبردهای بهینه مدیریت ریسک در محیط

. ارزیابی ریسک، مدلسازی (،MCDM) چندمعیاره گیری ، تصمیمHSE  سکیر تیریمد کلیدی: گانواژ

 

 مقدمه

محیطی، ضرورت اتخاذ رویکردهای علمی و  های اجتماعی و زیستتر شدن فرآیندهای صنعتی و افزایش نگرانیبا رشد سریع فناوری، پیچیده 

 Khalilzadeh)  شودزیست(، بیش از پیش احساس می )ایمنی، بهداشت شغلی و محیط HSE ویژه در حوزه مند در مدیریت ریسک، به نظام

et al., 2021.)   بندی طیف وسیعی از خطرات بالقوه و بالفعل است که از مدیریت ریسک در این حوزه، مستلزم شناسایی، تحلیل و اولویت

گیری در این زمینه اغلب با عدم قطعیت،  علاوه، تصمیمپذیرد. به عوامل متعددی همچون شرایط فنی، انسانی، محیطی و قانونی تأثیر می

هایی جدی مواجه  های سنتی ارزیابی ریسک را با محدودیتمعیارهای مختلف همراه است، که استفاده از روشهای کیفی، و تعارض بین  داده 

 (.La Fata et al., 2021) سازدمی

عنوان ابزارهایی توانمند برای به  (Multi-Criteria Decision Making - MCDM)  گیری چندمعیاره های تصمیم در این راستا، مدل

ها امکان این مدل  (.  Maček et al., 2020)  اندیافته  HSE هایای در مدیریت ریسکچیده و چندبعدی، جایگاه ویژه تحلیل مسائل پی

دهند تا با  گیرندگان اجازه میسازند و به تصمیمای از معیارهای گاه متعارض را فراهم میزمان چندین گزینه براساس مجموعه ارزیابی هم

از رویکردی ساختابهره  با ریسکگیری  یا راهبرد را در مواجهه  این روشرمند، بهترین گزینه  ها،  های متنوع شناسایی کنند. مزیت کلیدی 

داده انعطاف ترکیب  در  به پذیری  قابلیت  نیز  و  کیفی،  و  استهای کمی  ابهام  و  قطعیت  شرایط عدم  در  (.  Gul et al., 2023)  کارگیری 

تحلیل  روش مانند  راه   (، AHP)  مراتبیسلسله هایی  به  نزدیکی  ایده روش  اکثریت  (،TOPSIS)  آل حل  توافق  رویکرد  (VIKOR)  روش   ،
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بندی خطرات،  طور گسترده در ارزیابی و اولویتویژه در ترکیب با ابزارهای فازی، به ، به MCDM  هایو سایر تکنیک  MOORA بندیرتبه 

های مدیریت ریسک در صنایع پرخطر ایمنی و بهداشت پیمانکاران، و نیز طراحی نظامانتخاب راهکارهای کنترل ریسک، ارزیابی عملکرد  

ها، همچنین در این تکنیک  (.Rajabi et al., 2020)  اندهمچون نفت و گاز، پتروشیمی، معادن و صنایع شیمیایی مورد استفاده قرار گرفته 

 ,.Korkusuz et al)  کنندرانه در برابر سوانح نیز نقشی فزاینده ایفا میریزی پیشگیمحیطی، مدیریت بحران و برنامه ارزیابی آثار زیست

 هایتوجهی داشته و مقالات متعددی به بررسی تجربی و نظری کارایی مدلهای اخیر رشد قابلادبیات پژوهشی این حوزه در سال (.2020

MCDM   هایدر مدیریت ریسک HSE  این مقالات علاوه بر  پرداخته ها، کاربردها و  های مختلف، بر مزایا، محدودیتمعرفی مدلاند. 

گیرند. از سوی دیگر، گسترش استفاده های موجود را نیز در بر میای بین روشهای مقایسه ها تمرکز دارند و تحلیلروندهای نوین این تکنیک

های جدیدی های یادگیری ماشین نیز افقفازی و تکنیکهای هوش مصنوعی، منطق  گیری از الگوریتم های هیبریدی )ترکیبی( با بهره از مدل

 (. Pouyakian et al., 2022) را در این زمینه گشوده است

 HSE هایگیری چندمعیاره در مدیریت ریسکهای تصمیم بنابراین، هدف از مطالعه حاضر، ارائه یک مرور جامع و تحلیلی از کاربرد مدل

سازی کار رفته، و شفافهای به منابع معتبر، به شناسایی روندهای پژوهشی، نقاط قوت و ضعف مدلاست. این مطالعه با بررسی سیستماتیک  

ارتقاء سطح تصمیمقابلیت ابزارها در  این  بهداشت و محیطهای  ایمنی،  یافته زیست میگیری در حوزه  این تحقیق میپردازد.  به  های  تواند 

ها کمک نماید و  های مناسب برای مدیریت بهینه ریسکپژوهشگران در انتخاب روش  و HSE مدیران اجرایی، مهندسان ایمنی، مشاوران

 . تر و کارآمدتر در این حوزه گرددتر، علمیگیری دقیقهای تصمیم ساز توسعه چارچوبزمینه 

 

 ها مواد و روش

 های در مدیریت ریسک (MCDM)  گیری چندمعیاره تصمیم های  شده پیرامون کاربرد مدلمند مطالعات انجام پژوهش حاضر با هدف مرور نظام

HSE  طراحی شده است. این مطالعه در چارچوب روش  (SLR)  Systematic Literature Revie    و با رویکردی ساختاریافته به منظور

 .شناسایی، انتخاب، ارزیابی و تحلیل منابع علمی مرتبط با موضوع، صورت پذیرفته است

 ScienceDirect  ،SpringerLink  ،IEEEالمللی شامل  های اطلاعاتی معتبر بینها، جستجویی هدفمند در پایگاه اده در مرحله گردآوری د

Xplore  ،Scopus  ، PubMed   وGoogle Scholar    های مهندسی  ها در حوزه دلیل پوشش گسترده آنها به انجام شد. انتخاب این پایگاه

تعیین گردید تا    ۲۰۲۵تا   ۲۰۱۰گیری چندمعیاره و مدیریت ریسک بوده است. بازه زمانی جستجو از سال  تصمیمای،  ایمنی، بهداشت حرفه 

 .مقالات مرتبط با تحولات فناورانه و روندهای نوین در این حوزه نیز مدنظر قرار گیرند

های مورد صورت هدفمند استفاده شد. کلیدواژه عی به برای ارتقای دقت بازیابی و افزایش جامعیت جستجو، از ترکیب واژگان کلیدی اصلی و فر

،  AHP  ،TOPSISهای فازی، تحلیل ریسک،  گیری چندمعیاره، روشمدیریت ریسک، ایمنی و بهداشت شغلی، تصمیم :استفاده عبارت بودند از

FMEA حرفه بهداشت  عملکرد،  ارزیابی  ارزیابی  ،  تصمیم،  تحلیل  گاز،  و  نفت  صنایع  صنعتی،  ایمنی  مدلای،  ریسک، پیمانکاران،  سازی 

 .HSE گیری ترکیبی، و مدیریتتصمیم 

(،  ۲۰۲۵تا    ۲۰۱۰عنوان مقاله گردید. در ادامه، با اعمال فیلترهای موضوعی، زمانی ) 9047در گام نخست، جستجوی اولیه منجر به شناسایی  

انگلیسی(، تعداد مقالات به  مند، و مقالات کنفرانسی(، و محدودنوع منبع )مقالات علمی پژوهشی، مرور نظام مقاله   620یت زبانی )زبان 

ها با اهداف پژوهش ارزیابی شد و در نتیجه،  های مقالات، میزان انطباق آنها و کلیدواژه کاهش یافت. در مرحله بعد، با بررسی عناوین، چکیده 

 .ب شدندمقاله که دارای بیشترین ارتباط مفهومی بودند، جهت بررسی محتوای کامل انتخا 47

های قابل اعتماد، کاربرد شناسی علمی شفاف، عدم ارائه داده در مرحله نهایی، مقالات مورد بررسی براساس معیارهای حذف شامل فقدان روش

با  مقاله برتر که دارای بیشترین تطابق   10پالایش شدند. نهایتاً   HSE ها، و فقدان ارتباط مستقیم با حوزه محدود یا غیرقابل تعمیم مدل

 .های تفصیلی انتخاب شدندعنوان منابع نهایی برای تحلیلاهداف پژوهش بودند، به 



 

 

و چارچوب تحلیل محتوای کیفی صورت گرفت. این رویکرد  (  Thematic Analysis)   گیری از رویکرد تحلیل موضوعتحلیل نهایی با بهره 

را فراهم  HSE هایدر مدیریت ریسک MCDM هایارگیری مدلکبندی، مقایسه، و استخراج مضامین کلیدی مرتبط با به امکان طبقه 

های موجود  های موجود، شناسایی روندهای نوین و معرفی نوآوریمند، مبنایی برای تبیین شکافهای حاصل از این مرور نظامساخت. یافته 

 .سازدالمللی فراهم میدر ادبیات بین

 

 نتایج

 ، یمنی)ا HSE یهاسکیر  تی ریدر مد (  MCDM)  اره یچندمع  یریگمیتصم  یهامدل  یریکارگبه   نهیمطالعات موجود در زم  ل یو تحل  یبررس

مختلف است. از آنجا   عیدر صنا  هاسکیر  ت یریو مد  یابیها در ارزمدل  نیا  عیو کاربرد وس  تیدهنده اهم( نشانستیزطیو مح  ،یبهداشت شغل

رو هستند، استفاده از  روبه   یفراوان و متنوع  یهاسک یو ساخت و ساز با ر  ،ییایمینفت و گاز، ش  عیمانند صنا  یاده یچیپمتعدد و    عیکه صنا

 .شودیم هیشدت توصبه  هاسکیر نیا تی ریو مد  یبندت یاولو ،ییجهت شناسا یدیکل یلیابزار تحل کیعنوان به  MCDM یهاروش

 HSE ی هاسکیر تیری در مد MCDM یهامدل کاربرد -

و  یکی مدل  یهایژگیاز  حوزه  MCDM یها برجسته  تحلآن  ییتوانا HSE در  در  ارز  لی ها  پ  یارهایمع  یابیو  و  در   ده یچیمتعدد  است. 

 رندگانیگمیها به تصممدل  نی ا  رند، یقرار گ  یمورد بررس  دیبا  یو انسان  ، یطی مح  ،یکیزی ف  ط یمانند شرا  یادیز  یکه فاکتورها  ی صنعت  یهاطیمح

بر   یبندتی اولو  کی)تکن TOPSIS ( ویمراتبسلسله   لی)تحل AHP یهامثال، روش  یاتخاذ کنند. برا   یبهتر  ماتیتصم  ه ک  دهندیامکان م

راه  به  ااساس شباهت  به آل ده یحل  ارز  ژه یو (  اولو  یابیدر  ر  یبندت یو  و  کارا  هاسک یخطرات  ا  ییبالا  ییاز  به روش  نیبرخوردار هستند.  ها 

  یجامع و مبتن  لیتحل  کیتفاوت دارند، بتوانند    گریکدیبا    تیمختلف از نظر اهم  یارهایکه مع  یطیدر شرا  تا  کنندی کمک م  رندگانیگم یتصم

 .مشخص ارائه دهند یهات یبر اولو

 MCDM ی فاز یهانسخه  یهای توانمند -

ها است.  مدل  نیا  یفاز  یهانسخه   یریکارگ، به HSE  یهاسکیر  تی ریدر مد MCDM یهامهم در استفاده از مدل  یهااز جنبه   گرید  یکی

  ا یطور کامل در دسترس نباشند  اطلاعات به   یکه برخ  ی طیدر شرا  ژه ی وابهام هستند، به   ا ی  تیعدم قطع   یها داراکه داده   یها زمان نسخه   نیا

 و AHP مانند  ییهابا روش  بی در ترک  یطور مشخص، استفاده از منطق فازمؤثر واقع شوند. به   اریبس  توانندیباشند، م  شته دا  یذهن  تیماه

TOPSIS  دار یناپا یهادر مواجهه با داده  ی حت تواندیکنند که م یبا دقت بالا طراح ییهاکه مدل دهدیامکان را م نیا رندگانیگمیبه تصم  

 .منجر شود هاسکیر تیاز وضع یترحیحص ل یمبهم، به تحل ای

 نینو یهاشرفتیو پ یبیترک یهامدل -

 بیحوزه مطرح شده است. ترک  نیدر ا  نیروند نو  کیعنوان  به   یبیترک  یهااستفاده از مدل  ر،یدر مطالعات اخ  ژهیواز مطالعات، به   یاریبس  در

  ی سنت  یهاروش  یهات ی، توانسته است بر محدودMCDM  ( ویحالات و اثرات خراب  لی)تحل FMEA مانند  یریگم یمختلف تصم  یهاروش

 و روش  (FCM) یفاز  یشناخت  یهانقشه   بیمثال، ترک  یبه دست آورد. برا   هاسکیر   یبندتیو اولو  ییدر شناسا  یشتریغلبه کرده و دقت ب

MOORA   هر   یایطور همزمان مزاقادرند به   هابیترک  نیاز خطرات را فراهم کرده است. ا  یترقیدق  یابیاز مطالعات، امکان ارز  یدر برخ

 .برسند هاسک یاز ر یترده یچی پ لیکمک کنند تا به تحل رندگانیگمیکنند و به تصم بیدو روش را ترک

 خاص  عیدر صنا کاربرد -

در    ژه یواست. به  HSE یهاسک یر  تیریدر مد MCDM یهامدل  یبالا  ییدهنده کارانشان   زیخاص ن  عیدر حوزه صنا  یمورد  مطالعات

بالا  عیصنا ترک  عیمانند صنا  ،یو شغل  یطیمحست یز  یبا خطرات  گاز،  و  به طرز    یلیتحل   یهاروش  گری با د MCDM یهامدل  بینفت 

 یابیدر ارز TOPSIS و  Delphi  ،AHPی  هامثال، استفاده از روش  یکمک کرده است. برا  یریگمیتصم  یندهایبه بهبود فرآ   یریچشمگ

اجزا کمک کرده است و به اتخاذ   یکیزیو ف  یندی فرآ  ،یطیمح  طیشرا  ترقیدق  یابیصنعت نفت و گاز، به ارز  یبانیپشت  یدر ساختارها  هاسکیر

 .منجر شده است سکیر ت یریدر مد نه یبه ماتیتصم



 

 

 

 

 ها سکیر  یبندت یو اولو یابیدقت در ارز بهبود -

 MCDM  یهااستفاده از مدل  قیاز طر  هاسک یر  یبندت یو اولو  یاب یاز نکات برجسته، بهبود دقت ارز  یکیمطالعات مرور شده،    یتمام  در

و خطرات کمک کنند   هاسکیر  تر قیدق  ییبه شناسا  توانندیمختلف، م  یهاها از جنبه داده   لیو تحل  ه یدر تجز  ییها با توانامدل  نیبوده است. ا

انواع   ییایمی ش   عیمانند صنا  یا ده یچیپ  عیدر صنا  ژهیوانجام دهند. به   یها را با دقت بالاترآن  یبندتیاولو  جه یو در نت و ساخت و ساز، که 

درست در مقابله    یهات یاولو  ن ییبه تع  توانندیها ممدل  نی( وجود دارند، ایطیمحستیو ز   ،ییایمیش  ،یکیز یخطرات )مانند خطرات فاز    یمختلف

 .کمک کنند هاسکیبا ر

کارآمد   اریبس  ی ابزارها   HSE  یهاسکیر  تیریدر مد  ،یفاز  یهادر نسخه   ژه یو( به MCDM)  اره یچندمع  یریگم یتصم  یهامجموع، مدل   در

  سک،یو پرر  دهیچیپ  یهاطیدر مح  ژه یها به و روش   نی. اکنندیکمک م  هاسکیر  قیدق  یبندتیو اولو  لیتحل   ،ییهستند که به شناسا  یو مؤثر

  ژه یوبه   نینو  یهاو مدل  یبیترک  یهااستفاده از روش  ن، یدارند. همچن  یاشوند، کاربرد گسترده   یابیزمان ارزهم  دیمختلف با  یارهایکه مع  ییجا

  ت یریمد  نه یدر زم  یترنه یبه  ماتیکمک کرده و منجر به اتخاذ تصم  یریگم یتصم  یندهایبه بهبود فرآ   تواندیمانند نفت و گاز، م  یعیدر صنا

 شود.  HSE یهاسکیر

 

 گیریبحث و نتیجه

  ل ی اند، به تفصپرداخته   HSE  یهاسکیر  تیری( در مدMCDM)  ارهیچندمع  یریگمیتصم  یهاکه به مرور مدل  یحاصل از مطالعات  جینتا

  ی ابیآن در ارز  یفاز  یهاو نسخه   MCDM  یهامقاله مشخص شد که روش  ۸۰  یبا بررس  Gul   (2018)از    یاشده است. در مطالعه   یبررس

 ی ریگم یمتضاد، موجب بهبود تصم  یارهایمع   تیر یدر مد  ییتوانا  لیدارند و به دل  یعی( کاربرد وس OHS)   ی شغل  هداشتو ب  یمنیا  یهاسکیر

 یریگدر صنعت نفت و گاز ارائه دادند که با بهره   ارهیچندمع  سکیر  ی ابیارز  یبرا  یچارچوب  Kolios  (2018)و    Okoro.  شوندیحوزه م  نیدر ا

 Dabbagh  گر، ید  یااجزا منجر شد. در مطالعه   سکیدر مورد ر  یترقیدق  یریگم یبه تصم  TOPSISو    Delphi  ،AHP  مانند  ییهااز روش

را    FMEA  یروش سنت  یهاتی توانستند محدود  MOORA( و روش  FCM)  یفاز  یشناخت  یهانقشه   بیبا ترکYousefi  (2019  )و  

اولو  چون   ییهاکردند که استفاده از روش  دیتأک  زینÜnver  (2020  )و    Dizdar.  ندارائه ده  هاسکیاز ر  یبهتر  یبندتیکاهش داده و 

AHP    وDelphi  مقاله    ۱۶۹  ی کمک کند. بررس  یریگم یتصم  یو ارتقا  هاسکیبهتر ر  ییبه شناسا  ده،ی چیپ  یکار  یهاطی در مح  تواندیم

 شیرا افزا  یخراب  یهاحالت  یابیارز  دقت   تواندیم  MCDM  یهابا روش  FMEA  بی نشان داد که ترک  (2019و همکاران )   Liuتوسط

)  Topuz  نیدهد. همچن ترک  (2011و همکاران  فاز  AHP  بی با  و    یطیمحستی ز  یهاسکیهمزمان ر  یابیارز  یبرا  یمدل  ،یو منطق 

(  2015و همکاران )   Liu. مطالعه کندیکمک م  سکیمنابع ر  ییدر شناسا  یستیزطیمح  رندگانیگمیارائه دادند که به تصم  یسلامت انسان

بهتر خطرات    یبندتیو اولو  ترقیدق  ی ابیبه ارز  تواندیم  FMEAبا    VIKORو    AHPمانند    MCDM  یهانشان داد که ادغام روش  زین

)  Chakrabortyمنجر شود.   نظام(  2023و همکاران  بررسدر مرور  به  پرداختند و مشخص کردند که روش  ۱۴۰  یمند خود   یهامقاله 

MCDM  راستا،    نی. در همروندیبه کار م  یاطور گسترده خدمات، به   ت یفیک  یاب یو ارز  زات یدر انتخاب تجه  ژهیدر حوزه سلامت و درمان، به و

Yazo-Cabuya   ( 2015و همکاران  )  نشان دادند که استفاده ازMCDM  یریگم یتصم  یندهایفرآ   تواندیم   تیفیک  تیریمد  یهاستمیدر س 

را در    مانکارانیپ  HSEعملکرد    TOPSISو    AHP  یهااستفاده از روش  با(  2018و همکاران )   Yarahmadiتیرا بهبود بخشد. در نها

مجموعه    نیاست. ا   HSE  تیر یمد  ستمیاز استقرار س  یمطلوب موجود ناش  تیکه وضع  افتندیکرده و در  یابیارز  ینیامام خم  یمجتمع بندر

 .گوناگون است یهادر حوزه  HSE یهاسک ی ر مؤثر تیریدر مد  اره یچندمع یریگمیتصم یهامدل ییو کارا تیبر اهم یمطالعات گواه روشن

مختلف به شمار    ع یدر صنا  یمهم و اساس  یهااز چالش  یکیهمواره  (  HSE)  ستیزطی و مح  یبهداشت شغل  ، یمنیدر حوزه ا  سکیر  ت یریمد

 دا یپ  یشتریب   تیوساز اهممعدن و ساخت   ،ییایمیش   عیصنا  ،یمیبا خطرات بالاتر مانند نفت، گاز، پتروش  عیدر صنا  ژه یوها به چالش  نی. ادیآ یم

  ط ی در شرا  ژه ی وبه   ها،سکیر  یبندتیو اولو  یابیارز  ،ییموقع در خصوص شناساو به   حیصح  یریگم یها، تصمچالش   نی مقابله با ا  ی. براکندیم



 

 

 یهابا روش   بیدر ترک  ژه یوبه  (MCDM)  اره یچندمع   یریگم یتصم  یهاراستا، استفاده از مدل  نیو پر از ابهام، ضرورت دارد. در ا  ده یچیپ

متنوع و   یهاسکیدر مواجهه با ر  یریگمیتصم  یندهایو بهبود فرآ   لیبه تحل  تواندیشده است که م   لی و موثر تبد  رآمدکا  یبه ابزار  ،یفاز

 .کمک کند ده یچیپ

  توانند یها مروش  نی که ا  دهندیانجام شده، نشان م HSE یهاسک یر  یابیدر ارز MCDM یهاکاربرد مدل  نهی که در زم  یمتعدد  مطالعات

 هاسکیر   ،یصنعت  یهاطیکه در مح  نی را بهبود بخشند. با توجه به ا  یریگم یتصم  یندهایو گاه متضاد، فرآ  ده یچیمتنوع، پ  یارهایمع  یابیبا ارز

 ده یچیپ  یهاسکیر  تیریدر مد  ژه یوبه   یها با منطق فازمدل  نیا  بی مبهم بروز کنند، ترک  ای  یرقطعیغ  یهااست در قالب داده   ممکنو خطرات  

اند  حوزه شناخته شده   نیمعتبر و پرکاربرد در ا  یهابه عنوان روش   و ...  AHP  ،TOPSISی  ها. مدلکندیم  دایپ  یاریبس  تی اهم  یو چندوجه

 .کار گرفته شوندبه  تیمختلف با موفق  عیدر صنا اندسته و توان

  نی. اآوردیرا فراهم م   هاسکیتر ر و جامع  ترقیدق  ی ابیامکان ارز  ،یبا منطق فاز   بیدر ترک  ژهیو، به MCDM  یهااستفاده از مدل  قت، یحق  در

 ها سکیر  یبندتیو اولو  تیریبه مد  یطور مؤثربه   توانند یم  م،یمبهم مواجه هست  یهاو داده   تیکه با عدم قطع  یطیدر شرا  ژهیوبه   هابیترک

  یطیمح  ،یک یزیف   طیمانند شرا  یها قادرند اطلاعات را از ابعاد مختلفمدل  نیمانند نفت و گاز، ا  یاده یچیبزرگ و پ  عیدر صنا  ژهیوکنند. به   مکک

بهبود   یرا در راستا  یو اصلاح  رانه یشگیتر و مستندتر، اقدامات پجامع  یدیکمک کنند تا با د  رندگانیگمیکرده و به تصم  ل یتحل  یندیو فرآ

 .اتخاذ کنند ستیزطیو حفاظت از سلامت کارکنان و مح یمنیا

قرار دهند و آنها را   یمختلف مورد بررس  یهارا از جنبه   هاسکیدارند ر  ییاست که توانا  نیا MCDM یهابرجسته مدل  یهای ژگیاز و  یکی

ا  توانندیم  رندگانیگمیتصم  جه،یکنند. در نت  یبندتیاولو   یطور مؤثربه  از  نحو در جهت   نیها، منابع محدود را به بهترروش  نیبا استفاده 

ر تهد  هاسک یکاهش  تخص  داتیو  به   صیموجود  شرا  ژه یودهند.  مال  یط یدر  منابع  ا  یانسانو    ی که  است،  ممدل  نیمحدود  به    توانندیها 

 .اتخاذ کنند یترنه یبه ماتیکرده و تصم ن ییخود را تع یهات یاولو یشتر یو دقت ب تیکمک کنند تا با شفاف رندگانیگم یتصم

امکان    نیا  رندگانیگمیبه تصم MOORA ی هاو روش (FCM)  یفاز  یشناخت  یهامانند نقشه   ییهاک ی ها با تکنمدل  نی ا  بیترک  نیهمچن

  ند یفرآ  لیدر تسه  توانندیها مروش   نیکنند. ا  لیو تحل  ه یتجز  شده یسازو مدل   یصورت بصررا به   ده یچیها و اطلاعات پکه داده   دهدیرا م

در    ژه یوبه   توانندیم MCDM یهابر مدل  یو مبتن  یبیترک  یکردهایرو  نیمؤثر باشند. ا  اریموجود بس  تیوضع  ترقیدق  یابیزو ار  یریگم یتصم

 .کمک کنند یریگم یتصم یندهایحال متناقض مواجه هستند، به بهبود فرآ   نیچندگانه و در ع داتی که با تهد  ده یچیپ یصنعت یهاطیمح

دهند و    شیافزا  یطور قابل توجهرا به   هاسکیر  یاب یاند دقت ارزتوانسته  MCDM یهابا مدل  بیدر ترک FMEA یهاروش  ن، یبر ا  علاوه

 یهاکیها با تکنمدل  نیا  بیاند که ترکها نشان داده از پژوهش   یاریراستا، بس  نیکنند. در ا  نهیو خطرات را به  هایخراب  یبندتیاولو  ند یفرآ 

AHP  و VIKOR  و بهبود اقدامات    یانسان   یدارد و باعث کاهش خطاها  های ریگمیدر دقت تصم  یادیز  ریتأث  هاسکیر  یاب یارز  ندیدر فرآ

 .شودیم رانه یشگیپ

 توانندیم  یفاز  یهامؤثر بوده است. روش   ماتیدر بهبود دقت تصم  زین  یاستفاده از منطق فاز  اره،یچندمع  یریگمیتصم  یهابر مدل  علاوه 

  ا یطور کامل  ها به که داده   یط یامکان را بدهند تا در شرا  ن یا  رندگانیگمیطور مؤثر پردازش کرده و به تصمرا به   یرقطعیمبهم و غ   یهاداده 

حساس که    ع یاز صنا  یاریباعث شده است که در بس  یژگیو  ن یاتخاذ کنند. ا  یانه یمعقول و به  ماتیهمچنان تصم  ستند، یدر دسترس ن   قیدق

 .رندیمورد استفاده قرار گ یاطور گسترده به  یهمراه با منطق فاز  MCDM یهامواجه هستند، مدل داریناپا یهابالا و داده  یهاسکیبا ر

مهم از  حوزه یکی  در  ریسک  مدیریت  بهبود  راستای  در  پیشنهادها  نظامHSE  ترین  استفاده  مدل،  از  تصمیم مند  گیری های 

ها است. بسیاری از صنایع، زیست سازمانتار رسمی نظام مدیریت ایمنی، بهداشت و محیطعنوان بخشی از ساخبه    (MCDM)چندمعیاره 

کنند که این امر منجر به ارزیابی  های سنتی، شهودی یا تجربی برای ارزیابی ریسک استفاده میویژه صنایع پرریسک، هنوز هم از روشبه 

، با فراهم آوردن چارچوبی دقیق، منطقی و قابل تکرار، امکان  MCDM  ایهشود. در حالی که مدلهای غیرعلمی میگیریناقص و تصمیم

های ها در قالب دستورالعمل سازند. بنابراین، گنجاندن این مدلها را از زوایای مختلف و با درنظر گرفتن معیارهای متنوع میسر میتحلیل ریسک

 .طور چشمگیری افزایش دهددامات پیشگیرانه و اصلاحی را به تواند اثربخشی اق، میHSE افزاری مدیریتهای نرمرسمی و سامانه 



 

 

 

 

اشیا (GIS)  های اطلاعات جغرافیاییهای نوین مانند سیستمبا فناوری  MCDM هایافزایی مدلاز سوی دیگر، ترکیب و هم اینترنت   ، 

(IoT)و هوش مصنوعی ، (AI) ها قرار دهد. برای مثال، با ترکیبهای تحلیلی بسیار قدرتمندی را در اختیار سازمانتواند مزیتمی GIS  و  

AHPتری زمانی تحلیل کرده و برای تخصیص منابع مقابله با خطرات، تصمیمات هوشمندانه -صورت مکانیتوان مناطق پرخطر را به ، می

گیری وارد  های تصمیمبه مدل  ای راتوانند اطلاعات حیاتی و زنده می IoT ای حاصل از سنسورها در بسترهای لحظه اتخاذ کرد. همچنین داده 

های جدیدی در مدیریت علمی  های پویا و بلادرنگ از وضعیت ایمنی و محیطی ارائه دهند. توسعه این رویکردهای ترکیبی، افقکرده و تحلیل

 .گشایدها میریسک

ویژه  گیری، به های نوین تصمیمروش کارگیری  در زمینه به  HSE های کارکنان و مدیران مرتبط باافزایش سطح آموزش، آگاهی و مهارت

های غنی و ابزارهای  رغم دسترسی به داده ها علیو منطق فازی نیز از اهمیت بالایی برخوردار است. بسیاری از سازمان  MCDM هایمدل

نیستند. بنابراین، برگزاری ها  برداری مؤثر از آنها، قادر به بهره گیری، به دلیل کمبود دانش تخصصی و آشنایی ناکافی با این مدلتصمیم 

ساز ارتقاء کیفیت تصمیمات و بهبود تواند زمینه های تخصصی و توسعه محتوای بومی آموزشی در این زمینه، میهای آموزشی، کارگاه دوره 

 .عملکرد ایمنی در سطح سازمانی شود

کارگیری مطالعات بومی و موردی در صنایع داخلی، با هدف به نسبت به توسعه   HSE شود پژوهشگران، مشاوران و مدیراندر نهایت، توصیه می

های پرخطر مانند ویژه در محیطاستفاده از مطالعات موردی، به  .گیری چندمعیاره در محیط واقعی اقدام کنندهای تصمیم و ارزیابی کارایی مدل

واند به غنای ادبیات علمی داخلی کمک کرده و مسیر را برای تهای عمرانی بزرگ، میهای پتروشیمی و پروژه ها، کارخانه معادن، پالایشگاه 

ها و استانداردهای ملی در تدوین راهکارهای اجرایی مؤثر و متناسب با شرایط بومی هموار کند. این رویکرد، زمینه را برای تدوین دستورالعمل

 .حوزه مدیریت ریسک فراهم خواهد آورد
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